
 

 

Aviso de privacidade da Globus Medical 

Última atualização: 30 de abril de 2025 

Este Aviso de Privacidade descreve como a Globus Medical, Inc. e as suas afiliadas e subsidiárias 
(coletivamente, "Globus Medical") coletam, utilizam, compartilham e protegem informações 
pessoais coletadas através do website da Globus Medical (o "Site") ou outras plataformas de 
coleta de informações que a Globus Medical possa utilizar (coletivamente, "Serviços"), bem como 
através das nossas interações offline com você. Em alguns casos, a Globus Medical pode emitir 
avisos de privacidade mais específicos para alguns produtos, serviços ou regiões geográficas.  

Este Aviso de Privacidade não se refere à NuVasive Clinical Services, NuVasive Japão, Globus 
Medical Japão ou ao programa The Better Way Back. Clique nos links fornecidos para visitar os 
avisos de privacidade dessas afiliadas ou programas: 

• NuVasive Clinical Services: Aviso de práticas de privacidade 

• NuVasive Japão グローバスメディカル株式会社が、: Política de privacidade プライバシ
ーポリシー 

• Globus Medical Japão グローバスメディカル株式会社が、: Política de Privacidade プラ
イバシーポリシー 

• The Better Way Back: Declaração de privacidade  

Quem somos  

A Globus Medical é uma empresa global com vários escritórios, afiliados e subsidiárias. Diferentes 
entidades da Globus Medical podem servir como controladoras de dados (a entidade responsável 
pelo processamento das suas informações pessoais), dependendo da finalidade para a qual a 
Globus Medical processa as suas informações pessoais e da sua localização geográfica.  

Utilização de informações pessoais pela Globus Medical 

A Globus Medical pode coletar, processar, armazenar e compartilhar as suas informações 
pessoais durante o curso de nosso relacionamento com você. Os tipos de informação pessoal que 
coletamos e as formas como usamos, armazenamos e compartilhamos essa informação 
dependem da natureza e das circunstâncias de nosso relacionamento com você. 

Informações pessoais que coletamos 

• Identificadores como o seu nome, os seus endereços postais, endereços de e-mail, nomes 
de contas de usuários em redes sociais, números de telefone ou outros endereços ou 
números pelos quais você pode receber comunicações, seus identificadores online ou de 
dispositivos, incluindo seu endereço IP, e o número da sua carteira de motorista, número 
de passaporte, número de identificação nacional ou outro número de identificação 
emitido pelo governo, 

 

https://www.nuvasive.com/wp-content/uploads/2018/10/Notice-of-Patient-Privacy_NEW.pdf
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://www.globusmedical.com/japan/privacy-policy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://nuvasivejp.com/privacy/
https://www.thebetterwayback.org/privacy-statement/


 

 

• Informações demográficas, como sua idade, status de cidadania, status militar ou de 
veterano e, quando permitido por lei local e caso você opte por divulgá-las, sua raça ou 
etnia, 

• Informações comerciais, como dados relacionados ao seu histórico e hábitos de compra, 
pagamentos e entregas, 

• Atividade na Internet ou em outras redes e dispositivos eletrônicos, como informações 
sobre o seu comportamento de navegação, histórico de pesquisa e interações com nossos 
sites, e-mails e anúncios, incluindo dados de cookies, 

• Inferências relativas a preferências e outras características, tais como a nossa avaliação 
dos tipos de produtos ou serviços pelos quais você pode ter interesse, 

• Áudio, vídeo e imagens, tais como filmagens de segurança de nossas instalações e 
gravações nas quais você pode ser incluído ao participar de nossos eventos, interagir 
conosco ou fornecer seu depoimento, 

• Informações profissionais ou relacionadas ao emprego, tais como informações no seu 
currículo ou CV, suas preferências profissionais, seu perfil de candidatura a um emprego 
e, quando permitido pela legislação local, informações de verificação de antecedentes e 
resultados de testes de drogas, e 

• Informações de saúde, incluindo quaisquer deficiências para as quais necessite de 
acomodações. Onde esses serviços estiverem disponíveis, a Globus Medical pode coletar 
informações sobre os pacientes dos nossos clientes prestadores de serviços de saúde para 
serviços de avaliação comparativa relacionados aos resultados dos pacientes, incluindo o 
número de identificação do paciente, o diagnóstico ou a condição, idade, altura, peso, 
gênero, o produto Globus Medical utilizado, o histórico de saúde, o estado de saúde pré 
e pós-procedimento e o progresso da recuperação. No caso de uma preocupação com a 
segurança do paciente ou de um evento adverso, podemos coletar as informações do 
paciente acima referidas, bem como informações adicionais, conforme exigido por lei, 
incluindo o nome do paciente e os detalhes do evento adverso. 

Como coletamos informações pessoais 

• As informações podem ser coletadas quando você as submete ao website ou às 
plataformas da Globus Medical ou interage conosco. Por exemplo, quando submete um 
pedido de informação ou quando submete um pedido para que a Globus Medical o 
contacte. A Globus Medical também pode solicitar informações opcionais para dar 
suporte ao seu uso dos produtos e serviços, 

• A partir dos dispositivos que utiliza para acessar o Website ou às Plataformas Globus 
Medical, que podem nos fornecer informações, incluindo o modelo, sistema operacional 
e a versão, o nome do domínio a partir do qual você acessa a Internet, seu endereço de 
Protocolo de Internet ("IP") e outros identificadores exclusivos de dispositivos. A Globus 
Medical também coleta informações sobre o dispositivo, como a data e a hora em você 
que acessa o Website ou às Plataformas Globus Medical, as páginas ou partes das 
Plataformas Globus Medical que visita, os termos de pesquisa que utiliza, os links em que 
clica, o navegador que utiliza e sua preferência de idioma. Para coletar muitas destas  



 

 
 
informações, utilizamos cookies e análises da Web. Para mais informações, consulte a 
seção abaixo intitulada Cookies e análises, 

• Dos nossos fornecedores e prestadores de serviços, tais como os nossos provedores de 
hospedagem web, provedores de análises e anunciantes, que podem nos fornecer 
informações sobre você ou sobre a sua utilização do Website ou das Plataformas Globus 
Medical. Você também nos pode dar permissão para acessar à sua informação a partir de 
serviços oferecidos por terceiros. As informações que obtemos de terceiros dependem 
de seu relacionamento com esses terceiros e das políticas de privacidade dos mesmos, 

• Dos nossos clientes prestadores de serviços de saúde, que fornecem um subconjunto de 
informações do paciente para apoiar a avaliação comparativa relacionada com os 
resultados dos pacientes, melhoria da qualidade e análise de eficácia comparativa. Além 
disso, nossos clientes podem fornecer informações identificadas de pacientes para fins 
de segurança do paciente e relatórios de eventos adversos, conforme exigido por lei, e 

• A partir de informações publicamente disponíveis, incluindo as informações que o 
utilizador opta por postar publicamente nas suas páginas de redes sociais. 

Como utilizamos as informações pessoais 

A Globus Medical pode utilizar as informações pessoais que recolhemos para os seguintes fins: 

• Para celebrar e cumprir acordos comerciais com o utilizador.  

• Para o cumprimento de pedidos, incluindo o processamento do pagamento, a expedição 
e as devoluções. 

• Para prestar serviço ao cliente e responder a pedidos de informação. 

• Para lhe fornecer informações educativas, marketing, comunicações e ofertas de 
produtos e serviços da Globus Medical e de terceiros.  

• Planejar e coordenar eventos, incluindo a assistência na organização logística das viagens 
associadas à participação nos nossos eventos.  

• Processar candidaturas a emprego.  

• Fornecer serviços de avaliação comparativa relacionados a resultados para clientes 
provedores de saúde (apenas nos EUA). 

• Para solicitar doações e operar missões médicas beneficentes. 

• Para monitorar a segurança e eficácia dos produtos Globus Medical. 

• Para pesquisa, análise e desenvolvimento de produtos.  

• Para conduzir pesquisas clínicas. 

• Para operar, manter e melhorar o Site e os Serviços.  

• Para manter os direitos, a segurança e a proteção da Globus Medical, do Site e dos 
Serviços, dos nossos produtos, bases de dados e outros ativos tecnológicos.  

• Para detectar, prevenir ou, de outra forma, lidar com fraudes, problemas de segurança 
ou problemas técnicos. 

• Para avaliar ou conduzir uma fusão, alienação, reestruturação, reorganização, dissolução 
ou outra venda ou transferência de alguns ou de todos os nossos ativos, seja como uma  



 

 
 
empresa em funcionamento, ou como parte de uma falência, liquidação ou processo 
semelhante, em que as informações pessoais mantidas por nós estejam entre os ativos 
transferidos.  

• Para proteger a saúde, a segurança ou o bem-estar de alguém. 

• Para responder a solicitações de autoridades policiais e conforme exigido pela legislação 
aplicável, por decisão judicial ou outra ordem legal, ou por regulamentações 
governamentais, incluindo nossas obrigações de relatórios de transparência. 

• Conforme descrito a você no momento em que as suas informações pessoais são 
coletadas, ou com o seu consentimento, se não estiver listado aqui.  

Como partilhamos informações pessoais  

A Globus Medical pode compartilhar suas informações pessoais com terceiros para os seguintes 
propósitos:  

• Com fornecedores de serviços que efetuam uma variedade de serviços e funções para 
nós, tais como armazenamento de dados, atendimento de pedidos e serviços financeiros, 
legais e de marketing. As suas informações só serão compartilhadas mediante um acordo 
com a Globus Medical que permita ao prestador de serviços utilizar as suas informações 
apenas para prestar os serviços acordados em nosso nome, 

• Com as nossas filiais e subsidiárias que podem utilizar as informações pessoais para os 
fins descritos neste Aviso de Privacidade, 

• Com pesquisadores e acadêmicos que podem utilizar as suas informações com o seu 
consentimento e de acordo com este Aviso de Privacidade e as leis de proteção de dados 
aplicáveis, 

• Com um parceiro de transição empresarial, no caso de passarmos por uma transição de 
negócios, como uma fusão, aquisição por outra empresa, falência, reorganização ou 
venda de todos ou parte dos ativos da Globus Medical, 

• Com agências governamentais ou de aplicação da lei para cumprir uma ordem judicial, lei 
ou processo legal, incluindo para responder a qualquer pedido governamental ou 
regulatório, 

• Se acreditarmos que a divulgação é necessária ou apropriada para proteger os direitos, a 
propriedade ou a segurança da Globus Medical, dos nossos clientes ou de outros. Isso 
inclui a troca de informações com outras empresas e organizações para fins de proteção 
contra fraudes e redução de risco de crédito, e 

• Com terceiros para uso independente, mediante sua solicitação ou com a sua autorização 
prévia. 

Cookies e análises  

Os cookies são arquivos de texto armazenados nos servidores do nosso Site e no seu navegador 
Web e são utilizados pelo Site para lembrar de você para vários propósitos. Para saber mais sobre 
os cookies utilizados em nosso Site, ou para alterar ou retirar seu consentimento para  



 

 

determinados cookies a qualquer momento, clique no link Configurações de Cookies no banner 
de aviso de cookies ou no rodapé do Site.  

Tal como a maioria dos outros sites e serviços, a Globus Medical utiliza cookies para ajudar a 
manter o Site estável, seguro e sem interrupções. Estes cookies são essenciais para o 
funcionamento adequado do nosso Site e não podem ser desabilitados.  

Também utilizamos serviços de análise de site fornecidos pelo Google Analytics e Hotjar, que 
podem utilizar cookies para coletar informações sobre suas atividades online para fins não 
publicitários e nos fornecer estatísticas agregadas sobre a utilização do Site. Utilizamos esta 
análise de dados agregados para obter informações sobre a atividade do usuário e melhorar o 
conteúdo e a funcionalidade do site. 

Você pode obter mais informações sobre as práticas de proteção de dados e os termos de 
utilização da Google visitando os sites da Google em 
https://www.google.com/analytics/terms/us.html e https://policies.google.com/privacy?hl=en. 
Você pode impedir que o Google colete e processe dados gerados por cookies relacionados com 
a sua utilização de um site baixando e instalando o plug-in do navegador disponível no seguinte 
link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

Você também pode alterar as configurações do seu navegador para bloquear cookies. Os 
navegadores são diferentes, então consulte as instruções relacionadas ao seu navegador para 
saber mais sobre as configurações relacionadas com cookies e outras definições de privacidade 
e segurança que possam estar disponíveis. Para obter mais informações sobre cookies e como 
desabilitá-los, você pode consultar as informações fornecidas visitando o site da Networking 
Advertising Initiative em optout.networkadvertising.org e o site da Digital Advertising Alliance 
em youradchoices.com. 

Venda ou compartilhamento de informações pessoais e definição de perfis 

A Globus Medical não vende informações pessoais em troca de dinheiro ou outra forma de 
compensação valiosa. Também não compartilhamos informações pessoais para fins de 
publicidade comportamental, incluindo publicidade comportamental em diferentes contextos. 
Não utilizamos informação pessoal sensível para inferir características sobre indivíduos. A Globus 
Medical não utiliza o processamento automatizado de informações pessoais para fins de criação 
de perfis. 

Ligações a sites de terceiros 

O Site pode fornecer links para outros sites ou recursos sobre os quais a Globus Medical não tem 
controle ("Sites Externos"). Esses links não constituem um endosso pela Globus Medical desses 
Sites Externos. Você reconhece que a Globus Medical está fornecendo esses links a você apenas 
como uma conveniência, e concorda ainda que a Globus Medical não é responsável pelo 
conteúdo de tais Sites Externos. O seu uso de Sites Externos está sujeito aos termos de uso e 
políticas de privacidade localizados nesses Sites Externos. Nós o encorajamos a ler a política de  

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://policies.google.com/privacy?hl=en
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://optout.networkadvertising.org/
https://youradchoices.com/


 

 

privacidade de qualquer site que visitar antes de fornecer qualquer informação ao operador 
desse site.  

Comunicações de marketing 

A qualquer momento, você pode optar por não receber comunicações de marketing da Globus 
Medical, seguindo o processo de cancelamento de assinatura descrito na mensagem ou entrando 
em contato conosco pelo e-mail privacy@globusmedical.com. Quando necessário, a Globus 
Medical obterá o seu consentimento antes de lhe enviar comunicações de marketing.  

Observe que, mesmo que você cancele a assinatura de boletins informativos e e-mails 
promocionais, ainda poderemos precisar contatá-lo para fins não comerciais, por exemplo, com 
informações transacionais importantes sobre sua conta ou seu equipamento. 

Participantes de estudos clínicos  

Se você participar de um ensaio clínico patrocinado pela Globus Medical, receberá informações 
detalhadas sobre o escopo do processamento de informações pessoais em seu documento de 
consentimento informado. As informações fornecidas para o seu ensaio específico controlam a 
sua situação. Em geral, os seus dados serão processados com o objetivo de realizar o ensaio, 
solicitar a aprovação de um novo produto de dispositivo médico e, se aplicável, para outros fins, 
conforme especificado na declaração de consentimento pertinente para o estudo. Qualquer 
pessoa que visualizar suas informações pessoais identificadas durante um ensaio clínico é 
obrigada por contrato a manter essas informações em sigilo absoluto. 

Candidatos a emprego  

Se você estiver se candidatando a um trabalho na Globus Medical, usaremos as informações 
pessoais que você fornecer em sua solicitação, incluindo anexos enviados, com a finalidade de 
considerar sua candidatura ao emprego. Se você tiver um perfil de mídia social, incluindo perfil 
do LinkedIn, a Globus Medical também poderá processar os dados que você escolher 
compartilhar em mídias sociais. Em algumas jurisdições, quando permitido pela Lei, nós também 
podemos conduzir e processar os resultados das avaliações de histórico e testes de drogas para 
os candidatos. 

Os dados pessoais que nós coletamos para recrutamento incluem:  

• Seus detalhes de contato pessoal, incluindo nome, cargo, endereços, telefones e e-mails. 

• Quaisquer dados que você incluir em seu currículo ou carta de apresentação ao se 
candidatar a uma posição em nosso site de carreiras, 

• Quaisquer dados que você adicionar em seu perfil de candidato, se você escolher criar 
uma conta em nosso site de carreiras, 

• Seu histórico empregatício, cargos, certificações e afiliações profissionais, 

• Seu histórico educacional,  

• Sua documentação trabalhista, como comprovante de cidadania ou informações de visto, 

• Suas referências, 
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• Seu histórico remuneratório, 

• Quaisquer dados que você postar publicamente em seus perfis de mídia social, incluindo 
o LinkedIn, 

• Uma cópia de sua carteira de habilitação, número de Seguridade Social ou outro 
documento de identificação governamental em jurisdições onde façamos verificações de 
histórico, 

• Os resultados de quaisquer verificações de histórico conduzidas, incluindo informações 
sobre transgressões e condenações criminais,  

• Os resultados de quaisquer testes de drogas conduzidos, 

• Suas preferências de emprego, incluindo expectativas de remuneração e preferências de 
localização, 

• Filmagem de CFTV ou outras informações de áudio e vídeo obtidas por meios eletrônicos 
quando você visitar um estabelecimento da Globus Medical ou participar de encontros 
com gravação de chamada ou vídeo, 

• Em jurisdições onde seja permitido, e com seu consentimento, sua origem racial e étnica 
para métricas de diversidade, e 

• Se uma oferta for estendida, sua oferta de remuneração, data de início e localização do 
emprego ou local de trabalho. 

 
A Globus Medical usa estas informações para nos ajudar a determinar se oferecemos a você um 
emprego, para finalidades jurídicas e administrativas, e para que possamos atender nossas 
obrigações contratuais e legais, como empregador em potencial. Nós também podemos usar 
dados pessoais que você voluntariamente divulgar em conexão com a compilação de estatísticas 
governamentais agregadas sobre trabalho. 

Se você utiliza nosso painel de trabalhos online hospedado pela Workday, suas informações 
pessoais também serão processadas de acordo com o aviso de privacidade da Workday, 
disponível em: https://www.workday.com/en-us/privacy.html. 

Nós somente processamos estes dados pessoais quando você apresenta consentimento, quando 
o processamento é necessário para a administração eficiente de sua candidatura ao emprego, 
quando o processamento é necessário para atender nossas obrigações legais, ou quando o 
processamento é de nosso legítimo interesse como um empregador, se o processamento não 
interferir em seus direitos. 

Seus dados pessoais podem ser compartilhados com nossos processadores terceiros ou afiliados 
que prestem serviços para a Globus Medical. Consulte a seção “Como compartilhamos 
informações pessoais” acima para mais informações sobre como nós compartilhamos dados 
pessoais com afiliados e terceiros. Consulte as seções “Período de retenção de dados” e “Seus 
direitos de privacidade” abaixo para aprender sobre nossas práticas de retenção e como exercer 
seus direitos de privacidade. Dependendo de onde você residir, seus dados pessoais podem ser 
transferidos para outros países, incluindo os Estados Unidos. Consulte a seção “Transferências 
de dados internacionais” abaixo para mais informações. 

https://www.workday.com/en-us/privacy.html


 

 

Para candidatos que residam na Área Econômica Europeia (European Economic Area, EEA), nós 
reteremos seus dados pessoais por um ano após a conclusão de seu processo de candidatura, 
caso sua candidatura não seja contemplada. Se sua candidatura for contemplada e você aceitar 
uma oferta de emprego, nós reteremos seus dados pessoais pelo período de seu emprego, além 
de 6 anos adicionais para atender nossas obrigações empresariais e jurídicas.  

Candidatos e beneficiários de subsídios 

Se você optar por se candidatar a um subsídio corporativo através da página Web do Globus 
Medical Corporate Grant, utilizaremos as informações pessoais fornecidas em sua candidatura 
para avaliar sua inscrição. Estes dados incluem seu nome e informações de contato, e detalhes 
da inscrição para o subsídio, incluindo quaisquer anexos enviados com o objetivo de considerar 
a sua candidatura. Se você receber um subsídio corporativo, a Globus Medical poderá ser 
obrigada a incluir as suas informações pessoais nos relatórios de transparência aplicáveis. 

Doadores e Voluntários de Caridade 

Se você escolher por fazer uma doação à NuVasive Spine Foundation ("NSF"), utilizaremos o seu 
nome, informações de contato e detalhes de pagamento para processar o seu pagamento, enviar 
um recibo com informações fiscais e atribuir a sua doação nos nossos sistemas. Com seu 
consentimento, também podemos publicar seu nome junto com sua doação e contatá-lo sobre 
futuras atividades da NSF. Se utilizar o nosso portal de doações online hospedado pela Classy, 
suas informações pessoais também serão processadas de acordo com o aviso de privacidade da 
Classy, que pode ser consultado aqui: https://www.classy.org/terms/privacy/. 

Se você se candidatar para ser um voluntário médico para uma missão médica, coletaremos seu 
nome, informações de contacto, idiomas, CV, credenciais e licenças médicas, referências 
profissionais e informações de passaporte. Utilizaremos estas informações para processar a sua 
candidatura, gerenciar os voluntários em cada missão e reservar sua viagem para a missão. 

Se você se candidatar para ser voluntário na NSF numa capacidade não médica, coletaremos seu 
nome, informações de contato, idiomas e competências ou interesses relevantes que possam 
beneficiar a NSF. Utilizaremos estas informações para processar a sua candidatura, contatá-lo 
sobre o voluntariado na NSF e determinar como as suas competências podem melhor apoiar a 
missão da NSF.  

Distribuidor e agentes terceirizados 

Se você estiver interagindo com a Globus Medical como um distribuidor ou agente comercial 
terceirizado, utilizaremos as informações que nos fornecer e as informações publicamente 
disponíveis sobre você para realizar as devidas diligências, a fim de garantir a conformidade com 
os regulamentos aplicáveis, manter o controle de qualidade e garantir que os nossos parceiros 
são respeitáveis e dignos de confiança.  

Dependendo de determinados fatores de risco, estas diligências podem envolver o 
processamento de nomes, informações de contato, informações sobre emprego, registros  
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criminais, informações financeiras e perfis nos meios de comunicação social e nas mídias sociais 
da sua empresa, dos seus executivos, executivos seniores e/ou proprietários beneficiários da sua 
empresa e suas relações familiares. 

Base jurídica para o processamento 

A Globus Medical só processará (ou seja, utilizará) suas informações pessoais quando a lei nos 
permitir, ou seja, quando tivermos uma base legal para o processamento. 

Utilizamos as suas informações pessoais nas seguintes circunstâncias: 

• Execução de um contrato: quando necessário para executar um contrato com você como 
parte ou para tomar medidas a seu pedido antes de celebrar esse contrato, 

• Obrigação legal ou regulatória: quando necessário para cumprir uma obrigação legal ou 
regulatória a que estamos sujeitos, 

• Interesses legítimos: quando necessário para os nossos interesses (ou os de terceiros), 
desde que os seus direitos fundamentais não se sobreponham a esses interesses. Nós 
garantimos que consideramos e equilibramos qualquer potencial impacto sobre você 
(tanto positivo como negativo) e os seus direitos antes de processarmos as suas 
informações pessoais para os nossos interesses legítimos, 

• Consentimento e consentimento explícito: quando você forneceu seu consentimento 
consciente e voluntário para o processamento de suas informações pessoais, 

• Interesses públicos: quando o processamento é necessário para garantir elevados 
padrões de qualidade e segurança nos cuidados de saúde e dispositivos médicos, ou 

• Interesses vitais: quando o processamento é necessário para proteger a vida ou a 
segurança iminente de você ou de outro indivíduo, quando não se aplica outro 
fundamento jurídico. 

Quando a Globus Medical processa suas informações pessoais para nossos interesses legítimos, 
não utilizamos suas informações pessoais para atividades em que o impacto em seus interesses 
se sobrepõe aos nossos interesses. 

Apenas nos baseamos no consentimento como base legal para o processamento das suas 
informações pessoais quando tal é exigido pela legislação local aplicável (por exemplo, em 
relação a algumas das nossas ações de marketing eletrônico ou ao processamento de 
determinados dados sensíveis). Quando o processamento se baseia no consentimento, você tem 
o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento sem penalidade. Quando você 
retirar seu consentimento, nós interromperemos o processamento dos dados. 

Limitação da finalidade e integridade dos dados 

A Globus Medical processará apenas informações pessoais de uma forma que seja compatível e 
relevante para a finalidade para a qual foram coletadas ou autorizadas por você, ou conforme o 
notificarmos se essas finalidades mudarem. Você tem o direito de se opor ou solicitar que 
restrinjamos o processamento de suas informações pessoais para tais finalidades adicionais ou  



 

 

novas. A Globus Medical tomará medidas razoáveis para garantir que as informações pessoais 
sejam precisas, completas, atuais, seguras e confiáveis para o uso pretendido. 

Período de retenção de dados 

A Globus Medical manterá as suas informações pessoais pelo tempo que for razoavelmente 
necessário para o propósito do processamento ou conforme exigido por lei. Conservamos as 
informações pessoais até que não sejam mais necessárias para fornecer os nossos produtos e 
serviços, cumprir os nossos acordos contratuais com você, cumprir a lei aplicável, proteger os 
direitos e interesses da Globus Medical (por exemplo, quando a retenção é necessária para o 
estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais), ou de outra forma necessária para 
os fins para os quais foram coletadas ou processadas. 

Segurança 

A Globus Medical tomará medidas razoáveis para garantir que as informações pessoais sejam 
precisas, completas, atuais, seguras e confiáveis para os usos pretendidos. Empregamos medidas 
de segurança processuais e tecnológicas que são projetadas para proteger a sua informação 
pessoal contra perda, acesso não autorizado, divulgação, alteração ou destruição. No entanto, 
lembre-se que nenhum método de transmissão através da Internet ou método de 
armazenamento eletrônico é 100% seguro. Embora nos esforcemos por utilizar meios 
comercialmente aceitáveis para proteger as suas informações pessoais, não podemos garantir a 
sua segurança absoluta. 

Seus direitos de privacidade 

Algumas leis de privacidade concedem certos direitos a indivíduos em relação à sua privacidade 
e à sua informação pessoal. A Globus Medical respeita seus direitos em relação às suas 
informações pessoais.  

De acordo com a legislação aplicável, você pode ter o direito de: 

• Solicitar a confirmação de que a Globus Medical processa as suas informações pessoais, 
• Solicitar informações sobre as entidades com as quais a Globus Medical compartilhou as 

suas informações pessoais, 
• Solicitar acesso, saber ou receber uma cópia de suas informações pessoais, 
• Solicitar a correção de informações pessoais imprecisas, incompletas ou desatualizadas, 
• Opor-se ao processamento de suas informações pessoais pela Globus Medical para fins 

de marketing direto, 
• Opor-se ou objetar, por motivos relacionados à sua situação, ao processamento de suas 

informações pessoais com base no nosso interesse legítimo, exceto se apresentarmos 
motivos legítimos e convincentes para o processamento que se sobreponham aos seus 
interesses de privacidade, 

• Solicitar (em determinadas circunstâncias) a restrição do processamento das suas 
informações pessoais,  

• Solicitar a limitação do uso e divulgação das suas informações pessoais sensíveis,  



 

 

• Solicitar a anonimização ou exclusão de suas informações pessoais, sujeito a 
determinadas limitações descritas abaixo, 

• Revogar o seu consentimento para o processamento de suas informações pessoais e 
solicitar a exclusão de suas informações pessoais processadas com o seu consentimento, 
e 

• Apresentar uma queixa à autoridade de proteção de dados competente da sua jurisdição 
se tiver dúvidas sobre as nossas práticas relativas ao processamento de informações 
pessoais. 

Exercendo os seus direitos 

Se você quiser exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco através do nosso 
e-mail: privacy@globusmedical.com. 

  

Validação da sua identidade e/ou autorização de pedido 

Para proteger você e suas informações pessoais, os pedidos devem: 

• Fornecer informações suficientes para que possamos verificar, de forma razoável, que 
você é a pessoa ou um representante autorizado da pessoa cujas informações pessoais 
são objeto do pedido, e 

• Descreva o seu pedido com detalhes suficientes para que possamos compreender, avaliar 
e responder adequadamente. 

Se usar um agente autorizado para submeter um pedido em seu nome, poderemos verificar a 
sua identidade e a do seu agente, bem como a documentação que autoriza o agente a agir em 
seu nome. Apenas utilizaremos as informações pessoais coletadas durante o processo de 
verificação para verificar a sua identidade ou a autoridade do seu agente para efetuar o pedido 
em seu nome. 

Exceções aos pedidos de exclusão 

Se você solicitar a exclusão de suas informações pessoais, dependendo da natureza dos dados, a 
exclusão pode consistir em apagar, agregar ou tornar anônimas suas informações. Após 
recebermos e validarmos o seu pedido, excluiremos e orientaremos nossos fornecedores de 
serviços para que apaguem as suas informações pessoais, a menos que se aplique uma exceção. 
Podemos recusar o seu pedido de exclusão, total ou parcialmente, se a retenção das informações 
for necessária para nós ou nossos fornecedores de serviços a fim de: 

• Concluir a transação para a qual coletamos as informações pessoais, fornecer um serviço 
que você solicitou, tomar medidas razoavelmente previstas no contexto da nossa relação 
comercial contínua com você ou, de outro modo, executar um contrato com você, 

• Detectar incidentes de segurança, proteger contra atividades maliciosas, enganosas, 
fraudulentas ou ilegais, ou processar os responsáveis por tais atividades, 
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• Depurar para identificar e reparar erros que prejudicam a funcionalidade pretendida 
existente, 

• Permitir apenas utilizações internas que estejam razoavelmente alinhadas com as suas 
expectativas com base em seu relacionamento conosco ou fazer outros usos internos e 
legais dessas informações que sejam compatíveis com o contexto em que você as 
forneceu, ou 

• Cumprir uma obrigação legal, incluindo manter um registro do seu pedido e da nossa 
resposta. 

Não-discriminação 

A Globus Medical não discrimina indivíduos que exercem seus direitos sob a lei aplicável. Não 
nos envolveremos no seguinte de forma discriminatória: 

• Recusar-lhe bens ou serviços, 

• Cobrar preços ou taxas diferentes por bens ou serviços, inclusive por meio da concessão 
de descontos e outros benefícios, ou impondo penalidades, 

• Fornecer-lhe um nível ou qualidade diferente de bens ou serviços, ou 

• Sugerir que você pode receber um preço, taxa ou nível de qualidade diferente de bens ou 
serviços. 

Transferências internacionais de dados 

Por vezes, as suas informações pessoais podem ser transferidas para outras afiliadas, 
fornecedores de serviços ou sistemas da Globus Medical em países que podem não oferecer um 
nível de proteção de dados equivalente ao do seu país, incluindo os Estados Unidos. Onde tais 
transferências ocorrem, a Globus Medical cumpre com as leis de controle de exportação e 
transferência de dados transfronteiriços dos países em que opera. 

Para exportações de informações pessoais para fora da União Europeia (“UE”) ou da Área 
Econômica Europeia (“EEA”), a Globus Medical entra nas Cláusulas Contratuais Padrão da 
Comissão Europeia com o destinatário para garantir a conformidade com os requisitos especiais 
sobre transferências de informações pessoais para fora desses países. Quando necessário, a 
Globus Medical tomará medidas complementares apropriadas para garantir um nível de 
proteção de dados essencialmente equivalente ao garantido na EEA, de acordo com as 
recomendações do Conselho Europeu de Proteção de Dados (“EDPB”). 

Privacidade das crianças 

Este Site não se destina a crianças menores de 18 anos de idade. A Globus Medical não coleta 
conscientemente informações pessoais através deste Site de crianças com idade inferior a 18 
anos. Se a Globus Medical tomar conhecimento de que coletamos tais informações 
inconscientemente, nós as excluiremos e/ou destruiremos imediatamente ao tomarmos 
conhecimento da coleta.  

 



 

 

Alguns dos dispositivos e produtos médicos da Globus Medical destinam-se a crianças ou 
menores. Nesses casos, a Globus Medical coleta informações pessoais de menores relacionadas 
com a utilização desses produtos para os fins descritos neste Aviso de Privacidade e com o 
consentimento informado de um dos pais ou responsável legal. Se este consentimento for 
revogado, a Globus Medical cessará o processamento e/ou destruirá ou apagará as informações 
pessoais da criança, de acordo com os termos do consentimento informado e da legislação 
aplicável. 

Atualizações do aviso de privacidade 

A Globus Medical pode precisar atualizar este Aviso de Privacidade ocasionalmente. Se 
atualizarmos este Aviso de Privacidade, publicaremos o Aviso de Privacidade atualizado no nosso 
Site e atualizaremos a data efetiva no topo do aviso. Incentivamos você a visitar regularmente 
este Aviso de Privacidade para garantir que esteja ciente de nossas práticas atuais com relação 
às suas informações pessoais.  

Perguntas / Responsável pela proteção de dados 

Se você tiver alguma dúvida relacionada com esta Declaração de Privacidade, entre em contato 
conosco através do e-mail privacy@globusmedical.com. 

Entre em contato com nossos responsáveis pela proteção de dados se tiver quaisquer outras 
questões, sugestões ou pedidos relativos à proteção de dados em 
globusmedical_dpo@globusmedical.com. 

 

Tabela suplementar sobre processamento de informações pessoais 

 

CATEGORIA DE DADOS FONTES DE DADOS COMO USAMOS ESTES DADOS 
TERCEIROS COM QUEM 
PODEMOS COMPARTILHAR 
ESTES DADOS 

Áudio, vídeo e imagens • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
relacionamento com clientes 

• Marketing direto 

• Testemunhos de marketing 

• Monitoramento de segurança 
de produtos 

• Recrutamento 

• Segurança e proteção 

• Mídias sociais 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Localizador de cirurgião 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

mailto:privacy@globusmedical.com
mailto:globusmedical_dpo@globusmedical.com


 

 

 

 

 

 

Informações financeiras ou 
comerciais 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

• Contabilidade e financeiro 

• Desenvolvimento empresarial 

• Operações empresariais 

• Esforços de caridade 

• Pesquisa clínica 

• Compliance 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Processamento de pedidos 

• Recalls de produtos 

• Gerenciamento de 
fornecedores 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

Dados criminais • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Recrutamento 

• Nossos provedores de serviço 

Informações demográficas • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

• Operações empresariais 

• Esforços de caridade 

• Pesquisa clínica 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Processamento de pedidos 

• Benchmarking de resultados 

• Monitoramento de segurança 
de produtos 

• Garantias de produtos 

• Recrutamento 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

Informações educacionais • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Recrutamento 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Nossos provedores de serviço 



 

 

 

Informações de saúde • Você 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

• Esforços de caridade 

• Pesquisa clínica 

• Conferências e eventos 

• Testemunhos de marketing 

• Empréstimos de dispositivos 
médicos 

• Processamento de pedidos 

• Benchmarking de resultados 

• Recalls de produtos 

• Monitoramento de segurança 
de produtos 

• Garantias de produtos 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

Identificadores • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 

• Contabilidade e financeiro 

• Desenvolvimento empresarial 

• Operações empresariais 

• Esforços de caridade 

• Pesquisa clínica 

• Compliance 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
relacionamento com clientes 

• Atendimento ao cliente 

• Marketing direto 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Licitações governamentais 

• Gerenciamento de leads 

• Testemunhos de marketing 

• Empréstimos de dispositivos 
médicos 

• Processamento de pedidos 

• Benchmarking de resultados 

• Recalls de produtos 

• Monitoramento de segurança 
de produtos 

• Garantias de produtos 

• Recrutamento 

• Pesquisa e desenvolvimento 

• Segurança e proteção 

• Mídias sociais 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Localizador de cirurgião 

• Gerenciamento de 
fornecedores 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

• Seu provedor de serviços de 
saúde 



 

 

 

Atividade de dispositivo, rede ou 
Internet 

• Você 

• Seus dispositivos 

• Marketing direto 

• Segurança e proteção 

• Mídias sociais 

• Localizador de cirurgião 

• Gerenciamento de websites 

• Nossos provedores de serviço 

Preferências • Você 

• Seus dispositivos 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
relacionamento com clientes 

• Marketing direto 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Nossos provedores de serviço 

Informações profissionais ou 
empregatícias 

• Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Desenvolvimento empresarial 

• Operações empresariais 

• Compliance 

• Conferências e eventos 

• Gerenciamento de 
relacionamento com clientes 

• Marketing direto 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Licitações governamentais 

• Gerenciamento de leads 

• Testemunhos de marketing 

• Processamento de pedidos 

• Recalls de produtos 

• Monitoramento de segurança 
de produtos 

• Recrutamento 

• Pesquisa e desenvolvimento 

• Segurança e proteção 

• Mídias sociais 

• Consulta com cirurgião 

• Formação de cirurgião 

• Localizador de cirurgião 

• Gerenciamento de 
fornecedores 

• Entidades 
regulatórias/governamentais 
conforme exigido por Lei 

• Nossos provedores de serviço 

Dados pessoais sensíveis • Nossos provedores de serviço 

• Dados publicamente 
disponíveis 

• Você 

• Gerenciamento de 
distribuidores 

• Recrutamento 

• Nossos provedores de serviço 


